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คำนำ 
 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนาเครื่องมือ
การประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักรู้ให้กับหน่วยงาน
ภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่าการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) 

 ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
transparency Assessment: ITA) ได้ถูกกำหนดให้เป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริต ซึ่งเครื่องมือดังกล่าว ถือได้ว่าเป็นมาตรการป้องกัน การทุจริตเชิงรุก และมุ่งหวังให้
หน่วยงานภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานของตนและมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มี
การปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิด ธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการ
ดำเนินงานที่มุ ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)  

 เพื่อให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and transparency 
Assessment: ITA) เป็นไปด้วยความเรียบร้อย คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ได้นำผลการประเมินการ
ดำเนินงาน UP ITA มากำหนดเป็นมาตรการเพื่อปรับปรุงปและพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
และได้จัดทำรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ 2567 ขึ้นเพื่อเป็นฐานข้อมูลไปวิเคราะห์เพื่อให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA)  ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ให้มี
ประสิทธิภาพในปีถัดไป  

 
 

งานแผนงาน คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา 
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สารบัญ 
 

 เร่ือง หน้า 
คำนำ  I 
สารบัญ  II 
ส่วนที่ 1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ระดับหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัยพะเยา (UP ITA) คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

1 

ส่วนที่ 2 ผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ของคณะ
บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

6 

 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  7 
 การให้บริการและระบบ E-Service  9 
 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  10 
 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  11 
 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  13 
 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  15 
 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 18 
ส่วนที่ 3 การจัดกิจกรรมท่ีขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านคุณธรรม คุณธรรมและความโปร่งใส 

ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
23 

ภาคผนวก 
 

ตารางผู ้ร ับผิดชอบ การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

34 
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ส่วนที่ 1  
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ระดับหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัยพะเยา (UP ITA) คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 
1. ผลการประเมินภาพรวม 

 
 

2. ผลการประเมินตามแบบวัดการร ับร ู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 

 
  



2 
 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

3. ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT)  

 
4. ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 

 
5. ข้อมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) คณะบริหารธรกิจและนิเทศศาสตร์ ปี พ.ศ. 2565- 2567 

กรอบ
ประเมิน 

ตัวช้ีวัด 
คะแนน/ระดับผลการประเมิน (ร้อยละ) 
ปี 2565 ปี 2566 2567 

IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 87.19 91.60 71.97 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 78.34 83.05 74.75 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 85.70 87.99 92.67 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 81.07 82.01 64.40 
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 79.43 78.96 62.88 
EIT  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 89.34 90.74 99.40 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.54 91.08 98.87 
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 88.23 91.17 95.49 
OIT  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 84.85 80.00 98.00 
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100 53.85 100 

คะแนนรวม 86.56 81.56 90.81 
ระดับผลการประเมิน A B ผ่าน 
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6. รายละเอียดค่าคะแนนตามตัวช้ีวัดและข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

ข้อ คำถาม คะแนน 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

59.09 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

57.95 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

98.86 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 

61.36 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

80.30 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

82.58 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

85.98 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

93.18 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลก
กับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

98.86 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

53.79 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

76.14 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

63.26 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

70.08 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 

54.55 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

64.02 
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7. รายละเอียดค่าคะแนนตามตัวชี ้วัดและข้อคำถามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

ข้อ คำถาม คะแนน 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 99.10 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 99.10 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ

แก่ท่าน หรือไม่ 
100 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 98.42 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร

ได้รับทราบอย่างชัดเจน 
98.87 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

99.32 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

98.42 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 98.87 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน

หรือไม่ 
89.19 

 

8. รายละเอียดค่าคะแนนตามตัวชี้วัดและข้อคำถามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

ข้อ คำถาม คะแนน 

o1 โครงสร้าง 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 อำนาจหน้าที่ 100 
O4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
O6 Q&A 100 
O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 
O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 50 
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ข้อ คำถาม คะแนน 

O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100 
O13 E–Service 100 
O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 
O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O24 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100 
O31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจำปี 
100 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 100 
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ส่วนที่ 2 
ผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  
 

 จากการการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน และแนวทางในการนำ
ผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ได้กำหนดแนวทางการดำเนินงานเพ่ือยกระดับ
ผลการดำเนินงานเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของคณะฯ ซึ่งอาศัยการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ หรือ 
Comparative analysis เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียด 7 ประเด็น และได้มีการ
ดำเนินงานตามแนวทางท่ีได้กำหนดไว้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
2) การให้บริการและระบบ E-Service  
3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
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1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปการดำเนินงานตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
1. มอบหมายให้งานแผนงาน (หน่วย
ยุทธศาสตร์และงบประมาณ) จัดทำ
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
( ร า ย ง า น ก า ร ด ำ เ นิ น ง า น ต า ม
แผนปฏ ิบ ั ต ิ ก ารประจำป ี )  ให ้ มี
อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ข ้ อ ม ู ล  แ ล ะ
รายละเอียดสรุปผลการดำเนินงาน 
การ ใช ้ จ ่ าย งบประมาณรายจ ่ าย
ประจำป ี รวมถ ึงระบ ุรายละเอ ียด
สรุปผลการดำเนินงาน การวิเคราะห์
ปัญหา/อุปสรรค และ ข้อเสนอแนะ ใน
ร าย ง านผลกา รดำ เน ิ น ง า นต าม
แผนปฏิบัติการ ให้ครบถ้วน 

1. หน่วยยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
ศ ึ กษาและทำความ เข ้ า ใ จ เ ก ี ่ ย ว
องค์ประกอบของการจัดทำรายงานผล
การดำเนินงานประจำปี และผลการ
ดำเนินงานประจำปี ให้ครบถ้วน โดย
จ ะต ้ อ ง ป ร ะ ก อบ ไ ป ด ้ ว ย ข ้ อ มู ล
ดังต่อไปนี้ 
     (1) ผลการดำเนินงานของแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
     (2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและ
ผลการ ใช ้ จ ่ า ย งบประมาณท ี ่ ใ ช้
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
     (3) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่
ละโครงการ/กิจกรรม (ระบุเป็น วัน 
เ ด ื อน  ป ี ท ี ่ เ ร ิ ่ ม แ ละส ิ ้ น ส ุ ด กา ร
ดำเนินการ) 
     (4) ปัญหา/อุปสรรค 
     (5) ข้อเสนอแนะ 
2. จัดทำรายงานฯ ให้ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบของข้อมูล 

1. หนว่ยยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
ได้ศึกษาองค์ประกอบของการจัดทำ
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
และรายงานผลการดำเน ินงาน
ประจำปี รอบ 6 เดือน อีกทั้ง กอง
แผนงาน มหาวิทยาลัยพะเยา ได้
กำหนดแบบฟอร์มของรายงานฯ ให้มี
ร ูปแบบและองค ์ประกอบอย ่าง
ครบถ้วน เพื ่อให้หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยได้จัดทำให้เป็นไปใน
ท ิศทาง เด ี ยวก ัน  อ ีกท ั ้ ง  ย ั ง ได้
มอบหมายให้หัวหน้างานแผนงาน 
ตรวจทานความถูกต้อง และครบถ้วน
ของข้อมูล ก่อนเสนอรองคณบดีฝ่าย
บริหาร ตรวจสอบอีกครั้ง 
2. ได้นำรายงานผลการดำเนินงาน
ประจ ำปี  แ ล ะ ร าย ง านผ ล ก า ร
ดำเนินงานประจำปี รอบ 6 เดือน 
แจ ้ ง ในท ี ่ประช ุมคณะกรรมการ

คณะฯ มีการจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี และ รายงานผล
การดำเนินงานประจำปี รอบ 6 เดือน 
ที่มีข้อมูลครบถ้วน ส่งผลให้คะแนน
การประเมินในตัวชี้วัดที่เกี ่ยวข้องมี
ค่าคะแนนที่สูงขึ้น ได้แก่  
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
จากเดิม 90.74 เป็น 99.40 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
จากเดิม 91.17 เป็น 95.49 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
จากเดิม 80.00 เป็น 98.00 
แต่ถึงอย่างไร ในตัวชี ้วัดที ่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ กลับมีค่าคะแนนที่
ลดลงจากเดิม 91.60 เหลือเพียง 
71.97 คณะฯ จะปร ับปร ุ งการ
ดำเนินงานในตัวชี ้ว ัดดังกล่าวเป็น
สำคัญ ต่อไป 
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แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปการดำเนินงานตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
3 .  ต รวจสอบความถ ู กต ้ อ งและ
ครบถ้วน 
4. เผยแพร่รายงานผลการดำเนินงานฯ 
ผ่านเว็ปไซต์ของคณะฯ      

ประจำคณะฯ เพื ่อทราบและนำไป
เผยแพร่ต่อบุคลากรในหลักสูตรต่อไป  
3. หน่วยพัฒนาระบบและสารสนเทศ
นำ ร าย ง านผลกา รด ำ เ น ิ น ง าน
ประจ ำปี  แ ล ะ ร าย ง านผ ล ก า ร
ดำเนินงานประจำปี รอบ 6 เดือน 
เผยแพร่ผ่านเว็ปไซต์ของคณะฯ 

2. มอบหมายให้งานแผนงาน (หน่วย
วิเคราะห์นโยบายและแผน) จัดทำ
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
รอบ 6 เดือน (รายงานการดำเนนิงาน
ตามแผนปฏิบัติการประจำปี รอบ 6 
เด ือน) โดยต้องมีรายละเอียดของ
ข้อมูลให้ครบถ้วน 

1. หน่วยยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
ศ ึ กษาและทำความ เข ้ า ใ จ เ ก ี ่ ย ว
องค์ประกอบของการจัดทำรายงานผล
การดำเนินงานประจำปี รอบ 6 เดือน 
ให้ครบถ้วน โดยจะต้องประกอบไป
ด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้ 
     (1) โครงการหรือกิจกรรม  
     (2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม  
     (3) งบประมาณท่ีใช้แต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม  
     (4) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่
ละโครงการหรือกิจกรรม 
2. จัดทำรายงานฯ ให้ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบของข้อมูล 
3 .  ต รวจสอบความถ ู กต ้ อ งและ
ครบถ้วน 
4. เผยแพร่รายงานผลการดำเนินงานฯ 
ผ่านเว็ปไซต์ของคณะฯ 
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2) การให้บริการและระบบ E-Service 
 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปการดำเนินงานตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
1. จัดกิจกรรมหรือโครงการที่มุ ่งเน้น
การเปิดให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานของคณะฯ ในแต่ละ
พันธกิจ ซึ่งประกอบไปด้วย  
     1) ผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะตาม
มาตรฐานวิชาชีพ สามารถเรียนรู้ตลอด
ชีวิต มีทักษะความเป็นผู้ประกอบการ
และการสื่อสาร แบบมืออาชีพ (ด้าน
การผลิตบัณฑิต) 
     2) พัฒนานิสิตให้มีความพร้อมด้าน
สุขภาวะ บุคลิกภาพ และสุนทรียภาพ 
ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (ด้าน
การผลิตบัณฑิต) 
     3) ผลิตผลงานวิจ ัยสู ่นว ัตกรรม 
และยกระด ับค ุณภาพของช ุมชนสู่
สากล (ด้านการวิจัย) 
     4) ให้บริการวิชาการเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตของสังคม (ด้านการวิจัย) 
     5) ยกระดับคุณภาพการบริหาร
องค ์กรส ู ่ความเป ็นเล ิศ (ด ้านการ
บริหาร) 

1 .  วางแผนการจ ัดก ิ จกรรมหรื อ
โ ค ร งก า รท ี ่ ม ุ ่ ง เ น ้ น ก า ร เ ป ิ ด ให้
บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานของคณะฯ ในแต่ละพันธกิจ 
2. มอบหมายให้ผู ้ระบผิดชอบแต่ละ
พ ันธก ิ จดำ เน ินการตามแผนการ
ดำเนินงานที่ได้วางไว้ 
3. หัวหน้าสำนักงาน รวบรวมข้อมูล
จากการดำเนินกิจกรรมหรือโครงการฯ 
ในแต่ละพันธกิจและจัดทำรายงานการ
เปิดโอกาสฯ โดยมีข้อมูลประกอบด้วย 
     (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วน
ร่วม 
     (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
     (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
     (4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไป
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 

มีการจัดกิจกรรมและโครงการที่เปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานของคณะฯ ในแต่
ละพันธกิจ เช่น กิจกรรรมประชุม
ผู้ปกครอง กิจกรรมผู้บริหารพบผู้นำ
นิสิต การประชุมระหว่างนักวิจัย กับ
ชมชน การประชุมรร่วมกันระหว่าง
ผู ้บริหารกับศิษย์เก่า เป็นต้น โดย
กิจกรรมข้างต้น คณะฯ จะได้จัดทำ
รายละเอียดไว้ในรายงานการเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ต่อไป 

คณะฯ มีการกิจกรรมหรือโครงการที่
ม ุ ่ ง เ น ้ น ก า ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานของคณะฯ ซึ ่งส่งผลให้
คะแนนการประเม ินในตัวช ี ้ว ัดที่
เกี่ยวข้องมีค่าคะแนนที่สูงขึ้น ได้แก่  
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
จากเดิม 90.74 เป็น 99.40 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
จากเดิม 91.17 เป็น 95.49 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
จากเดิม 80.00 เป็น 98.00 
แต่ถึงอย่างไรในตัวชี ้วัดที ่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ กลับมีค่าคะแนนที่
ลดลงจากเดิม 91.60 เหลือเพียง 
71.97  คณะฯ จะปร ับปร ุ งการ
ดำเนินงานในตัวชี ้ว ัดดังกล่าวเป็น
สำคัญ ต่อไป 
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3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปการดำเนินงานตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
1. มอบหมายให้งานแผนงาน (หน่วย
สื่อสารองค์กร) จัดทำข้อมูลผู้บริหาร 
(คณบดี และรองคณบดี) ซึ่งประกอบ
ไปด้วยข้อมูล 1) ช ื ่อ-นามสกุล 2) 
ตำแหน่ง 3) ร ูปถ ่าย และ 4) ช ่อง
ทางการติดต่อ และส่งต่อข้อมูลให้กับ
งานบริหารทั ่วไป (พัฒนาระบบและ
สารสนเทศ) นำข้อมูลเผยแพร่ในเว็ป
ไซต์ของคณะฯ 

1. บุคลากรที ่รับผิดชอบงานสื ่อสาร
องค ์กร จ ัดทำข ้อม ูลของผ ู ้บร ิหาร 
พร ้อมท ั ้ งออกแบบภาพให ้ม ีความ
สวยงาม 
2. หัวหน้าสำนักงานตรวจสอบความ
ถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล 
3. หน่วยพัฒนาระบบและสารสนเทศ
นำข้อมูลเผยแพร่ในเว็ปไซต์คณะ 

หน่วยสื่อสารองค์กร จัดทำข้อมูลของ
ผู ้บริหารซึ ่งประกอบไปด้วยคณบดี 
และรองคณบด ี  โดยให ้ม ีข ้อมูล
ประกอบด้วย ชื่อ-นามสกุล, ตำแหน่ง
, ร ูปถ่ายและช ่องทางการต ิดต่อ 
นอกจากนี้ยังได้ระบุ email ส่วนตัว
ของคณะผู้บริหารเพื่อความสะดวก
ในการติดต่อประสานงานต่อไป 
2. หน่วยพัฒนาระบบและสารสนเทศ 
นำข้อมูลของผู ้บร ิหารเผยแพร่ไว้
ในเว็ปไซต์ของคณะฯ  

จากการปรับปรุงข้อมูลของผู้บริหาร
ส ่งผลให ้คะแนนการประเม ินใน
ตัวช ี ้ว ัดที ่ เก ี ่ยวข้องมีค่าคะแนนที่
สูงขึ้น ได้แก่ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ จากเดิม 
87.99 เป็น 92.67 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
จากเดิม 53.85 เป็น 100 

 

  



11 
 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปการดำเนินงานตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
1. จัดทำระบบ ยืม-คืน ครุภัณฑ์ และ
ทรัพย์สินของคณะฯ 

1. จัดทำระบบ ยืม-คืน ครุภัณฑ์ และ
ทรัพย์สินของคณะฯ ที่เชื่อมต่อกับเว็ป
ไซต ์หล ักของคณะฯ เพ ื ่อเป ็นการ
ควบคุม ดูแลครุภัณฑ์ และทรัพย์สิน
ของคณะฯ 

คณะฯ ได้มอบหมายให้หน่วยพัฒนา
ระบบและสารสน เทศ ร ่ วมกั บ
บุคลากรห้องปฏิบัติการ พัฒนาระบบ 
ย ืม-ค ืน คร ุภ ัณฑ์ โดยได ้เร ิ ่มจาก
ค ร ุ ภ ั ณ ฑ ์ ท า ง ก า ร ศ ึ ก ษ า 
(ห้องปฏิบัติการนิสิเทศศาสตร์) เป็น
ลำดับแรก เนื ่องจากคณะฯ มีการ
อนุมัติให้นิสิตสามารถยืมครุภัณฑ์
ทางการศึกษาไปใช้เพื่อการศึกษาได้
ด ังน ั ้น จ ึงม ีความเส ี ่ยงส ูงในการ
ควบคุมดูแลทรัพย์สิน จากเดิมมีการ
ยืม-คืน โดยใช้เอกสารเสนอลงนาม
อนุมัติ ซึ่งทำให้การดำเนินงานเป็นไป
ด ้วยความล ่าช้ า อ ีกท ั ้ ง  ย ั งขาด
ขั ้นตอนของการกำกับ ติดตามการ
ยืม-คืน ของผู้บังคับบัญชา ซึ่งบัดนี้
ระบบด ังกล ่าว อย ู ่ ระหว ่างการ
ทดสอบระบบ 

เนื ่องจาก การจัดทำระบบยืม-คืน 
ครุภัณฑ์ของคระฯ ยังอยู่ระหว่างการ
ปรับปรุงและทดสอบระบบ รวมถึง
การจัดการครุภัณฑ์ของคณะฯ ยัง
ไม่ได้นำระบบของมหาวิทยาลัยมาใช้ 
จ ึ ง ท ำ ใ ห้ ก า ร ด ำ เ นิ น ง า น ด ้ า น
กระบวนการกำก ับด ูแลการ ใช้
ทรัพย์สินของราชการของคณะ มีผล
การดำเนินงานที่ลดลงจากผลการ
ประเม ินในตัวช ี ้ว ัดท ี ่  4 การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ จากเดิม 
82.01เป็น 64.40 

2. มอบหมายให ้งานบร ิหารท ั ่ว ไป 
(หน่วยพัสดุ) ทำการตรวจสอบวัสดุ 

1. นักวิชาการพัสดุ จัดเตรียมข้อมูล
ทะเบียน วัสดุ ครุภัณฑ์ และทรัพย์สิน
ของคณะฯ  และแบบฟอร ์ ม ก า ร

หน่วยพัสดุ งานบริหารทั่วไป ทำการ
ตรวจสอบว ั สด ุ  คร ุ ภ ัณฑ ์  และ
ทรัพย์สินของคณะฯ โดยมีหัวหน้า
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แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปการดำเนินงานตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
ครุภัณฑ์ และทรัพย์สินของคณะฯ เป็น
ประจำทุก 3 เดือน 

ตรวจสอบโดยทำการตรวจสอบเป็น
ประจำทุก 3 เดือน (รายไตรมาส)  
2. หัวหน้างานบริหารทั ่วไป ควบคุม 
ตรวจสอบ กำก ับ  และด ู แลการ
ดำเนินงานตรวจสอบวัสดุ ครุภัณฑ์ 
แ ล ะท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง ค ณ ะฯ  ข อ ง
นักว ิชาการพัสด ุ และเสนอต่อรอง
คณบดีฝ่ายบริหาร 

งานบริหารทั ่วไป ผู ้รักษาการแทน
หัวหน้าสำนักงาน และรองคณบดี
ฝ ่ายบร ิหาร กำกับ ต ิดตาม และ
ตรวจสอบการดำเนินงาน ตลอดจนมี
ก า ร ร า ย ง า น ต ่ อ ท ี ่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจำคณะฯ เพ่ือ
ทราบ นอกจากน ี ้  คณะฯ ย ัง ได้
วางแผนนำระบบบร ิหารจ ัดการ
ครุภัณฑ์ของมหาวิทยาลัยมาใช้ใน
การบริหารจัดการครุภัณฑ์ของคณะฯ 
เพ่ือความสะดวกต่อการควบคุม และ
ตรวจสอบครุภัณฑ์ โดยได้วางแผนใช้
ระบบดังกล่าวในปีงบประมาณ 2568  
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5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปการดำเนินงานตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
1. จัดทำแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดสรร
งบประมาณของคณะฯ โดยกำหนดให้
มีการใช้จ่ายงบประมาณที่ตอบสนอง
การดำเนินงานตามพันธกิจของคณะฯ 
โดยว ัตถ ุประสงค ์ของการใช ้ จ ่ าย
งบประมาณท่ีสอดคล้องกับพันธกิจฯ 

1. ศ ึกษา กฎหมาย ระเบ ียบ และ
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
2. แนวปฏิบ ัต ิ เก ี ่ยวกับการจัดสรร
งบประมาณของคณะฯ 
3. เผยแพร่ข้อมูลในเว็ปไซต์ของคณะฯ 
และเผยแพร่ผ่านการประชุมที่คณะฯ 
จัดขึ้น 

1. งานแผนงาน จ ัดทำร ่าง แนว
ปฏิบัติคณะบริหารธุรกิจและนิเทศ
ศาสตร ์  เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร จ ั ด ส ร ร
งบประมาณรายได้คณะฯ โดยได้
กำหนดให้มีการจัดสรรงบประมาณ
ประจำปีออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  
     1) งบประมาณส่วนกลางของ
คณะฯ โดยเป ็นค ่าใช ้จ ่ายในการ
ดำเนินงานตามพันธกิจหลักแต่ละ
ก ้าน ตลอดจนค่าใช ้จ ่ายอ ื ่นๆ ที่
เกี่ยวกับการบริหารจัดการส่วนกลาง
ของคณะฯ 
     2 )  งบประมาณราย ได ้ ข อ ง
หลักสูตร โดยคำนวณจากจำนวน
นิส ิตของแต่ละหล ักส ูตร และได้
ก ำหน ด ให ้ ม ี ก า ร แบ ่ ง ส ั ด ส ่ ว น
งบประมาณออกเปน็ 3 ส่วน ดังนี้ 
          2.1) ค่าใช้จ่ายสำหรับการ
พัฒนานิสิต ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
          2.2) ค่าใช้จ่ายในการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร ไม่เกินร้อยละ 40 

คณะม ี ก ารจั ดทำแนวปฏ ิบ ั ต ิ ที่
เกี ่ยวกับการจัดสรรงบประมาณที่
ชัดเจน โดยบุคลากรภายในคณะได้
ร ับทราบถ ึงแนวปฏิบ ัต ิด ั งกล่ าว 
ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการงบประมาณ ที่ตอบสนองต่อ
การดำเนินงานตามพันธกิจหลักของ
คณะฯ และสนับสนุนการดำเนนิงาน
ของแต่ละหลักสูตร ตามแผนการ
พัฒนาของหลักสูตรที่สนองตอบวิสัย
ทัศและนโยบายของคณะ นอกจากนี้ 
ยังได้มีการจัดทำรายงานการจัดซื้อ
จัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุประจำปี
โดยได้เผยแพร่ให้กับสาธารณะได้
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก ทำให้
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีค่า
คะแนนที่สูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมีจาก 80 
เป็น 98 คะแนน 
     แต่ถึงอย่างไร ในตัวชี้วัดที่ 2 การ
ใช้งบประมาณ กลับมีค่าคะแนนที่
ลดลงจาก 83.05 เป็น 74.75 คะแนน 

2. สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการ
จ ัดสรรงบประมาณในวงกว ้างมาก
ยิ ่งข ึ ้น และเผยแพร่ว ิธ ีการจ ัดสรร
งบประมาณของคณะฯ ให้กับบุคลากร
ทราบ 

1. จัดกิจกรรม/โครงการที่เปิดโอกาส
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดสรร
งบประมาณรายได้คณะฯ เช่น 
     1.1 จัดกิจกรรม BCA Sharing 
โดยมีประเด็นหารือและแลกเปลี ่ยน
เรียนรู้เกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณ 
     1.2 แจ้งผ่านคณะกรรมการประจำ
คณะฯ เพื่อสื่อสารไปยังบุคลากรแต่ละ
หลักสูตร 
     2.3 จ ัดสรรงบประมาณรายได้
ประจำป ี ไปย ั งหล ั กส ูตร  โดยให้
หลักสูตรวางแผนการดำเนินงานที่
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับการ
จัดสรรงบประมาณของคณะฯ 
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แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปการดำเนินงานตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
          2.3) ค่าใช้สอยอ่ืนๆ (สำรอง) 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 
2. นำแจ้งในที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจำคณะฯ เพื ่อให้ยึดถือปฏิบัติ
ตาม รวมถึงเผยแพร่ให้กับบุคลากร
ภายในหลักสูตต่อไป 
3. จัดกิจกรรม BCA Sharing ซึ่งเป็น
เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากร
ภายในคณะฯ โดยได้ชี ้แจงแนวทาง
และวิธีการจัดสรรงบประมาณรายได้
ประจำปีไปยังหลักสูตร เพื ่อทราบ
การรับรู้และความเข้าใจร่วมกัน 

คณะฯ จึงต้องมุ ่งเน้นและปรับปรุง
การดำเนินงานตามตัวชี ้ว ัดนี ้ เป็น
สำคัญ ต่อไป 
 

3. มอบหมายให ้งานบร ิหารท ั ่ว ไป 
(หน่วยพัสดุ) จ ัดทำรายงานผลการ
จ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้าง หร ือการจ ัดหาพัสดุ
ประจำปี  

1. นักวิชาการพัสดุรวบรวมข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้าง และจัดทำรายงานการ
จ ัดหาพัสด ุประจำปี  โดยมีข ้อมูลที่
ประกอบไปด้วย  
1) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้าง  
2) สรุปรายการที่มีการจัดซื้อจัดจ้าง  
3) ปัญหา/อุปสรรค  
4) ข้อเสนอแนะ 

หน่วยพัสด ุ  งานบร ิหารท ั ่วไปได้
รวบรวมข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง และ
จัดทำรายงานการจัดหาพัสดุประจำปี
ที ่ม ีองค์ประกอบของข้อมูลอย ่าง
ครบถ้วน โดยมีหัวหน้างานบริหาร
ทั ่วไปและรองคณบดีฝ ่ายบร ิหาร
ตรวจสอบ ความถูกต้องและครบถ้วน
ของข ้อม ูล และเผยแพร ่รายงาน
ดังกล่าวไว้ในเว็ปไซต์หลักของคณะ 
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6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปการดำเนินงานตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
1. มีการมอบหมายงานตามตำแหน่ง
หน ้าที่  อย ่างเป ็นธรรม และม ีการ
ต ิ ด ต ามผลอย ่ า ง ต ่ อ เ น ื ่ อ ง  โ ด ย
มอบหมายให้บุคลากรสายสนับสนุน
จัดทำคำบรรยายลักษณะงาน (Job 
Description) เพื่อนำลักษณะงานมา
ว ิ เคราะห ์ผล ทำความเข ้าใจ และ
กำหนดขอบเขตงานให้เป ็นไปตาม
ตำแหน่งหน้าที่และสอดคล้องกับการ
สนับสนุนการดำเนินงานตามพันธกิจ
ของคณะฯ ให้บรรลุผลต่อไป 

1. บุคลากรสายสนับสนุนจัดทำคำ
บ ร ร ย า ย ล ั ก ษ ณ ะ ง า น  ( J o b 
Description) ตามที่ตนเองปฏิบัติงาน
จริง 
2. หัวหน้างานและหัวหน้าสำนักงาน
รวบรวมข้อมูลนำมาวิเคราะห์ผล 
3. จัดประชุมรายงานผลต่อผู้บริหาร 
และหารือแนวทางการกำหนดขอบเขต
การปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม ตรงตาม
ตำแหน่งหน้าที ่ โดยต้องคำนึงถึงผล
การปฏ ิบ ั ต ิ ง านท ี ่ สน ั บสน ุนการ
ดำเนินงานในแต่ละพันธกิจให้บรรลุ
เป้าหมาย 
4. จัดให้มีการติดตามการปฏิบัติหน้าที่ 
และผลการดำเนินงานเป็นประจำอย่าง
น้อยทุก ๆ 3 เดือน 

1 .  มอบหมาย ให ้ บ ุ คลากรสาย
สนับสนุนจัดทำคำบรรยายลักษณะ
งานตามที่ตนเองปฏิบัติงาน โดยมี
หัวหน้างานกำกับ และตรวจสอบการ
จัดทำ ซึ่งยังอยู่ระหว่างการปรับปรุง
ค ำบ ร รย ายล ั กษณะง าน  ให ้ มี
ครอบคลุมการดำเนินงานจริง และมี
ความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  
2. จัดอบรม “การประเมินค่างาน” 
ให้กับบุคลากรสายสนับสนุน โดย
มุ่งหวังให้เกิดการพัฒนากระบวนการ
ปฏิบ ัต ิงานที ่มีประส ิทธ ิภาพมาก
ยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อการ
ขอกำหนดตำแหน่งความก้าวหน้าใน
สายงานของบุคลากรอีกด้วย 

1. บุคลากรสายสนับสนุนได้มีการ
ทบทวนและพ ัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงานผ่านการจัดทำคำบรรยาย
ลักษณะงาน อีกทั้งยังมีความรู้ความ
เข้าใจในประเด็นของการประเมินค่า
งาน ซึ ่งจะให้ให้บ ุคลากรสามารถ
พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ
มากยิ่งขึ้นได้ 
2. บุคลากรภายในคณะฯ มีความ
เข้าใจประเด็นเกี่ยวกับ ขั้นตอน และ
วิธ ีการประเมินผลการปฏิบัต ิงาน 
จากกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม
ในกา รกำหนดหล ั ก เ กณฑ ์ ก า ร
ประเมินฯ  
3. คณะฯ มีแผนการบร ิหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล รวมถึงมีการ
ต ิ ดตามการดำ เน ิ น งานและจั ด
รายงานผลการดำเนินงาน ซึ่งคณะฯ 
สามารถนำข้อมูลจากรายงานฯ มา
วิเคราะห์และปรับปรุงการดำเนินงาน
ได ้

2. สร ้างการร ับร ู ้และความเข ้าใจ
เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรในวงกว ้างมากยิ ่ งขึ้น 
เพ ื ่อให ้บ ุคลากรทราบและเข ้ า ใจ
ข ั ้ นตอน ว ิ ธ ี การประเม ินผลการ
ปฏิบัติงาน มากยิ่งข้ึน 

1. จัดกิจกรรม/โครงการที่เปิดโอกาส
ให้บุคลากรมีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
และเป็นเวทีในการสร้างความเข้าใจ
เ ก ี ่ ย วก ั บ  ข ั ้ น ตอน  และว ิ ธ ี ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงานให้บุคลากร
ได้ทราบในวงกว้างมากขึ้น เช่น 

1. จัดกิจกรรม BCA Sharing โดยนำ
ประเด็นเกี่ยวกับ ขั้นตอน และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ชี้แจงต่อ
บ ุ คลากร  ตลอดจนหาร ื อ  และ
แลกเปล ี ่ ยนความค ิ ด เห ็น  เ พ่ือ
ปร ับปร ุ ง เกณฑ ์การประเม ิน ให้
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แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปการดำเนินงานตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
     1.1 จัดกิจกรรม BCA Sharing 
โดยมีประเด็นการให้ข้อมูลเกี ่ยวกับ 
ขั ้นตอน และวิธ ีการประเมินผลการ
ปฏิบ ัต ิงาน รวมถึงร ่วมหาร ือ และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ต่อไป 
     1.2 แจ้งผ่านคณะกรรมการประจำ
คณะฯ เพื่อสื่อสารไปยังบุคลากรแต่ละ
หลักสูตร 
     2 . 3  จ ั ดประช ุ มผ ู ้ บ ร ิ ห ารพบ
หลักสูตร และสำนักงานคณะฯ  

ครอบคลุมการดำเน ินงาน และมี
ความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  
2. นำข ้อเสนอแนะท ี ่ ได ้ร ับจาก
กิจกรรม BCA Sharing เสนอต่อที่
ประชุมบุคลากรคณะฯ ในกิจกรรม
ปรับปรุงและทบทวนแผนยุทธศาสตร์
ฯ ระหว่างวันที ่ 22-24 พฤษภาคม 
2567 โดยมีการระดมความคิดเห็น
เพื่อหาข้อสรุปเกี่ยวกับการปรับปรุง
เกณฑ์การประเมินที่ เกิดจากการมี
ส ่วนร ่วมของบุคลากรในการร่วม
กำหนด 
3. นำผลสรุปจากการการประชุม
บ ุ ค ล าก รแจ ้ ง ขอมต ิ ท ี ่ ป ร ะชุ ม
คณะกรรมการประจำคณะฯ และ
เพ ื ่อส ื ่อสารไปย ังบ ุคลากรแต ่ละ
หลักสูตร ต่อไป 
4. จัดกิจกรรมผู้บริหารพบหลักสูตร 
และสำนักงานคณะฯ โดยคณบดี 
และรองคณบดี ประช ุ มร ่ วมกั บ
บุคลากรแต่ละหลักสูตร เพื่อรับเสียง
สะท ้อนและหาร ือแนวทางการ
ดำเนินงานในด้านต่างๆ  

จากการดำเนินงานข้างต้น ส่งผลให้
ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับการดำเนนิงาน
มีค่าคะแนนที่สูงขึ้น ได้แก่  
ตัวชี ้ว ัดที ่ 3 การใช้อำนาจ มีค่า
คะแนนเพิ่มขึ้นจากเดิม 87.99 เป็น
92.67 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีค่า
คะแนนเพิ่มขึ้นจากเดิม 80.00 เป็น 
98.00 
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แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปการดำเนินงานตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
3. มอบหมายงานงานบริหารทั ่วไป 
ห น ่ ว ย บ ุ ค ล า ก ร ร า ย ง า น ผ ล
ความก้าวหน้าการดำเน ินการตาม
นโยบายหร ือแผนการบร ิหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยให้ระบุ
รายละเอียดให้ครบถ้วน 

จัดทำรายงานผลความก้าวหน้าการ
ดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดย
ม ี เ น ื ้ อ ห า ห ร ื อ ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด
ความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย   
(1) ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
(2) รายละเอ ียดงบประมาณที ่ ใช้
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

5. หน่วยบุคลากร งานบริหารทั่วไป 
ศึกษาศึกษาองค์ประกอบของการ
จัดทำแผนการบร ิหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล รวมถึงรายงานผล
การบร ิหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และจัดทำรายงานดังกล่าว 
โดยมีเนื้อหา/รายละเอียดที่ครบถ้วน 
อีกทั้ง ยังได้มอบหมายให้หัวหน้างาน
บริหารทั่วไป ตรวจทานความถูกต้อง 
และครบถ้วนของข้อมูล ก่อนเสนอ
รองคณบดีฝ่ายบริหาร ตรวจสอบอีก
ครั้ง   

4. มอบหมายงานงานบริหารทั ่วไป 
หน่วยบุคลากร จัดทำรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
โดยให้ระบุรายละเอียดให้ครบถ้วน 

จ ัดทำรายงานผลการบร ิหารและ
พ ัฒนาทร ัพยากรบ ุคคล โดย ให้
รายละเอียดของข้อมูล ดังนี้  
(1) ผลการดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
(2) สรุปข้อมูลสถิต ิด ้านทร ัพยากร
บุคคล เช่น อัตรากำลัง การแต่งตั ้ง/
โยกย้าย การฝึกอบรม/พัฒนา เป็นต้น 
(3) ปัญหา/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ 
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7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปการดำเนินงานตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
1. สร ้างการร ับร ู ้และความเข ้าใจ
เกี ่ยวกับมาตรการป้องกันการทุจริต 
และมาตรฐานทางจร ิยธรรม หรือ
ประมวลจริยธรรม รวมถึงเพื่อแสดงถึง
ความ ถ ึงความต ั ้ ง ใจ และการ ให้
ความสำคัญของคณะฯ ที ่ม ีต ่อการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบ ตลอดจนชี ้แจงการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
เพื ่อป้องกันการทุจริต ในหน่วยงาน 
ต่อไป 

1. จัดกิจกรรม/โครงการที่เปิดโอกาส
ให้บุคลากรมีการแลกเปลี ่ยนความ
คิดเห็น และเป็นเวทีในการสร้างความ
เข้าใจเกี ่ยวกับ การปฏิบัติด้านกลไก
และมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริต ของคณะฯ เช่น 
     1.1 สร ้างการร ับร ู ้ผ ่านการจัด
กิจกรรม BCA Sharing โดยมีการสอด
แทก ประเด็นการเกี่ยวกับ การปฏิบัติ
ด้านกลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริต ของคณะฯ           
     1.2 แจ้งผ่านคณะกรรมการประจำ
คณะฯ เพื่อสื่อสารไปยังบุคลากรแต่ละ
หลักสูตร 
     2 . 3  จ ั ดประช ุ มผ ู ้ บ ร ิ ห ารพบ
หลักสูตร และสำนักงานคณะฯ 

1 .  หน ่วยว ิ เคราะห ์และพ ัฒนา
คุณภาพองค์กร งานแผนงาน ศึกษา
ข้อมูลและจัดทำมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน เสนอต่อรองคณบดีฝ่าย
บริหารตรวจสอบ และจัดกิจกรรม 
BCA Sharing เพื ่อเป็นเวทีในการ
สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ การปฏิบัติ
ด้านกลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจร ิตของคณะฯ 
นอกจากนี้ ยังได้นำมาตรการดังกล่าว 
เสนอต่อที ่ประช ุมคณะกรรมการ
ประจำคณะฯ เพื่อสื่อสารข้อมูลไปยัง
บุคลากรต่อไป อีกทั ้ง ยังได้นำไป
เผยแพร ่บนเว็ ป ไซต ์ของคณะฯ 
เพ ื ่อให้บุคคลภายนอกสารมารถ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกอีกด้วย 

คณะฯ มีการดำเนินงานเพื่อป้องกัน
การทุจริต ประพฤติมิชอบในเชิงรุก
มากยิ่งขึ้น จากการ วิเคราะห์ข้อมูล 
โอกาส และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 
ตลอดจนเกิดการกำหนดว ิธ ีการ
ป้องกัน และการจัดการกับความ
เสียง รวมถึงและมาตรการต่างๆ อีก
ทั้งยังได้มีการติดตามการดำเนินงาน
ผ ่ า น ก า ร จ ั ด ท ำ ร า ย ง า น  เ พ่ื อ
ประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการ
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น ทั ้งนี้ 
จากการดำเนนิงานดังกล่าว ส่งผลให้
ตัวชี้วัดการดำเนินงานที่เกี ่ยวข้องมี
ค่าคะแนนเพิ่มขึ้น ได้แก่  
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล จาก
เดิม 80.00 เป็น 98.00 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
จากเดิม 53.85 เป็น 100 
     แต่ถึงอย่างไร ยังพบว่าตัวชี้วัดที่ 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต กลับมี
ค่าคะแนนที่ลดลงจาก 78.96 เป็น 
62.88 ซึ่งคณะฯ จะได้นำตัวขี้วัดนี้ไป

2. มอบหมายให ้งานบร ิหารท ั ่ว ไป 
หน่วยพัฒนาระบบและสารสนเทศ  
ปรับปรุงข้อมูลในเว็ปไซต์หลักของ
คณะฯ ให้ครอบคลุม และครบถ้วนใน
ประเด ็นของการดำเน ินงาน ITA 

1. เว็ปไซต์หลักของคณะฯ ให้มีข้อมูลที่ 
ครอบคลุม และครบถ้วนในประเด็น
ของการดำเนินงาน ITA และแก้ไข 
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน การทุจริต

หน่วยพัฒนาระบบและสารสนเทศ 
งานบริหารทั่วไป ได้ปรับปรุงเว็ปไซต์
หลักของคณะฯ ให้มีความทันสมัย 
และเข ้าถ ึงข ้อม ูลได ้ง ่าย  โดยให้
ความสำคัญกับช่องทางการการรับ
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แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปการดำเนินงานตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านการเก็บรักษา
ข้อมูลของผู้ที่เข้ามาแจ้งเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบผ่านหน้า
เว็บไซต์  

และประพฤติมิชอบ ให้มีการเก็บรักษา
ข้อมูลของผู้ที่เข้ามาแจ้งเรื่องร้องเรียน 

เร ื ่ องร ้ อง เร ียน การท ุจร ิ ตและ
ประพฤติมิชอบ ตลอดจนการเก็บ
รักษาข้อมูลของผู้ที ่เข้ามาแจ้งเรื ่อง
ร้องเรียน 

ปรับปร ุงกระบวนการดำเน ินงาน 
ต่อไป 
 

3. มอบหมายให ้งานบร ิหารท ั ่ว ไป 
หน่วยบุคลากร จัดทำข้อมูลเชิงสถิติ
เรื่อง ร้องเรียนการทุจริต และประพฤติ
ม ิชอบให้ถ ูกต ้องและครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์ 

1. รวบรวมข้อมูลการแจ้งร้องเรียนการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบบุคลากร
ภายในคณะฯ ตามที ่ได ้ร ับแจ้งจาก
ช ่องทางต ่างๆ ท ี ่ ได ้กำหนดไว ้ ใน
มาตรการการรับเรื่องร้องเรียน 
2. จัดทำบันทึกข้อความแจ้งคณบดีเพ่ือ
ทราบ  
3. เผยแพร่ข้อมูลในเว็ปไซต์ 

หน่วยบุคลากร งานบริหารทั ่วไป 
รวบรวมสถิติ และข้อมูลการจัดการ
เร ื ่ องร ้ อง เร ียนการท ุจร ิ ต  และ
ประพฤต ิม ิชอบบ ุคลากรภายใน
คณะฯ เพื ่อเสนอต่อคณบดี โดยมี
หัวหน้างานบริหารทั ่วไป และรอง
คณบด ีฝ ่ ายบร ิหาร กำก ับ และ
ตรวจสอบ ทั้งนี้หลังจากที่รายงานต่อ
คณบดีเป็นที ่เรียบร้อยแล้ว ก็ได้นำ
ข้อมูลดังกล่าวเผยแพร่ผ่านเว็ปไซต์
คณะฯ  

4. มอบหมายให้ผ ู ้ ร ักษาการแทน
ห ัวหน ้าสำน ักงานจ ัดทำประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
และจัดทำรายงานผลตามนโยบาย No 
Gift Policy ตลอดจนเผยแพร่ให้กับ
บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น ค ณ ะ ฯ  แ ล ะ
สาธารณชนทราบ ต่อไป 

1. ศ ึกษากฎหมาย ระเบ ียบ และ
ข้อบังคับที ่เก ี ่ยวข้องกับการจ ัดทำ
ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy 
2. จัดทำประกาศฯ 
3. เผยแพร่ประกาศฯ ให้กับบุคลากร
ภายในคณะ และสาธารณชนได้ทราบ
ผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมถึงสอดแทรก

1. ผู้รักษาการแทนหัวหน้าสำนักงาน
จัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift  Pol icy  โดยประกาศมี
เนื้อหาที่มุ่งเน้นการแสดงเจตนารมณ์
ว่าบุคลากรคณะบริหารธุรกิจและ
นิเทศศาสตร์ ไม่รับ ไม่ให้ ของขวัญ 
หรือของกำนันทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที ่ ทั ้งก่อน ขณะ และหลังการ
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แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปการดำเนินงานตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
เน ื ้ อหาของประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No G i f t  Pol i cy  ไปใน
กิจกรรม หรือการจัดประชุมของคณะฯ 
เพื ่อสร ้างการร ับร ู ้  และว ัฒนธรรม
องค์กรต่อไป 
4. รวบรวมรายงานผลตามนโยบาย 
No Gift Policy และเสนอข้อมูลต่อ
คณบดี 
5. เผยแพร่รายงานผลตามนโยบายฯ 
ให ้ก ับบ ุคลากรภายในคณะฯ และ
สาธารณชนได้ทราบ 

ปฏ ิบ ั ต ิ ง าน  ท ั ้ งภาษา ไทยและ
ภาษาอังกฤษ และจัดทำรายงานการ
รับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดย
ธรรมจรรยา เสนอต่อคณบดี 
2. คณบดีแถลงนโยบายตามประกาศ 
No  G i f t  Po l i c y  ในท ี ่ ป ร ะชุ ม
คณะกรรมการประจำคณะฯ เพ่ือ
ส่งผ ่านไปยังบุคลากรในหลักสูตร
ได้รับทราบต่อไป   
3. จัดกิจกรรม BCA Sharing โดย
คณบดีได้แถลงนโยบายตามประกาศ 
No Gift Policy ให ้ก ับบ ุคลากร
ภายในคณะได้ร ับทราบและถทอ
ปฏิบัต ิตลอดจนได้แสดงเจตจำนง
ร่วมกัน 
4. เผยแพร ่ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy บนเว็ปไซต์
หลักของคณะฯ 

5. มอบหมายให้ผ ู ้ ร ักษาการแทน
ห ัวหน ้าสำน ักงาน มาตรการและ
ว ิ เคราะห์ความเส ี ่ยง ท ี ่ม ุ ่ ง เน ้นให้
ความสำคัญในด้านการทุจริต และ
ป ร ะพฤ ต ิ ม ิ ช อบ  ร ว ม ถ ึ ง จ ั ด ท ำ

1. ศึกษาข้อมูล ยุทธศาสตร์ชาติว่าดว้ย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
และกรอบการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

1. ผู้รักษาการแทนหัวหน้าสำนักงาน 
ว ิเคราะห์ข้อมูล และการประเมิน
ความเสี ่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เก ี ่ยวข ้องก ับส ินบน และกำหนด
มาตรการ เพ ื ่ อลดความ เส ี ่ ย งฯ 



21 
 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปการดำเนินงานตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
แผนปฏิบ ัต ิการป้องกัน การทุจริต 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
และกรอบการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) 
ตลอดจน จ ัดทำรายงานการกำกับ
ติดตาม การดำเนินการป้องกัน การ
ทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 

หน่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) 
2. รวบรวมข้อมูลความเสี่ยงของคณะฯ 
และวิเคราะห์ผล จัดทำมาตรการ เพ่ือ
ลดความเสี ่ยงฯ และเสนอต่อคณบดี
เพื่อพิจารณา ตลอดจนเผยแพร่ให้กับ
บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น ค ณ ะ ฯ  แ ล ะ
สาธารณชนต่อไป 
4. จัดทำรายงานการกำกับติดตาม การ
ดำเนินการป้องกัน การทุจริตประจำปี 
และรอบ 6 เดือน เสนอต่อคณบดีเพ่ือ
พ ิจารณา ตลอดจนเผยแพร ่ให ้กับ
บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น ค ณ ะ ฯ  แ ล ะ
สาธารณชนต่อไป 

ตลอดจน จัดทำรายงานการกำกับ
ติดตามการดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี โดยมีรองคณบดีฝ่าย
บริหาร กำกับและตรวจสอบข้อมูล 
ก่อนเสนอต่อคณบดีเพื ่อพิจารณา 
แ ล ะ น ำ เ ส น อ ใ น ท ี ่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจำคณะฯ เพ่ือ
ทราบ ก่อนเผยแพร่ผ ่านเว ็ปไซต์
คณะฯ 

6. มอบหมายให้ผ ู ้ ร ักษาการแทน
หัวหน้าสำนักงาน จัดทำรายงานการ
ดำเน ินการตามมาตรการส ่ง เสริม
คุณธรรมและความโปร ่งใสภายใน
หน่วยงาน  

1. ศ ึกษาข ้อม ูลมาตรการส ่ง เสริม
คุณธรรม และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ที่คณะฯ ได้กำหนดไว้ 
2. ติดตามผล และรวบรวมข้อมูลการ
ดำเนินงานตามมาตรการ และจัดทำ
รายงานการดำเนินการตามมาตรการฯ 
โดยให้ม ีข ้อม ูลรายละเอียดการนำ
มาตรการเพื ่อส่งเสริมคุณธรรมและ

ผู ้ร ักษาการแทนหัวหน้าสำนักงาน 
วิเคราะห์ข้อมูลการดำเนินงานด้าน
การประเม ินค ุณธรรมและความ
โปร ่ ง ใ ส ของคณะฯ  และจั ดทำ
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม และความ
โปร่งใส ตลอดจนจัดทำรายงานผล
การดำเนินงานตามมารตกรฯ โดยมี
รองคณบดีฝ ่ายบริหารกำกับและ
ตรวจสอบ ก่อนเสนอคณบดีพิจารณา 
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แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปการดำเนินงานตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน อย่าง
ครบถ้วนสมบูรณ์ 

แ ล ะ น ำ เ ส น อ ใ น ท ี ่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจำคณะฯ เพ่ือ
ทราบ ก่อนเผยแพร่ผ ่านเว ็ปไซต์
คณะฯ 
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ส่วนที่ 3  
การจัดกิจกรรมที่ขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านคุณธรรม คุณธรรมและความโปร่งใส 

ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีงบประมาณ 2567 
 

คณบดี ผู้บริหาร และบุคลากรคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ร่วมกันประกาศและแสดงเจตนารมณ์ 
ไม่ให้ ไม่รับ ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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คณบดีคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ พร้อมด้วยผู้บริหารบุคลากร 
ร่วมกันประกาศเจตนารมณ์ งดให้ งดรับ ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 

(No Gift Policy)  
ผู้บริหารและ บุคลากรคระบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ร่วมกันแสดงเจตนารมณ์ และร่วมเป็นส่วน

หนึ่งในการปฏิบัติตามนโยบาย No Gif Policy เพื ่อสร้างจิตสำนึกในการป้องกันและต่อต้านการทุจริต  
ในหน่วยงาน โดยเผยแพร่หน้าเว็ปไซต์คณะฯ และสอดแทรกในทุกกิจกรรมการดำเนินงานของคณะ  
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คณบดีคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ร่วมแสดงเจตนารมณ์ตามนโยบาย No Gift Policy  
จากการปฏิบัติหน้าที่ และพิจารณาข้อมูล ITA ระดับมหาวิทยาลัยพะเยา 

คณบดีคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการดำเนินงานฯ ครั ้งที ่ 11 
(1/2567) เพื่อร่วมกันแสดงเจตนารมณ์ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ และพิจารณาข้อมูล 
ITA ระดับมหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อให้การดำเนินการในการป้องกันการทุจริต
และการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
ทั่วทั้งองค์กร 
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การประชุมเพื่อขับเคลื่อนนโยบายและประกาศเจตนารมณ์ร่วมเป็นส่วนหนึ่ง 
ในการปฏิบัติตามนโยบาย No Gift Policy คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 

 

 เมื ่อวันที ่ 20 กุมภาพันธ์ 2567 คณบดีได้ชี ้แจ้งประกาศคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์  
เรื่อง เจตนารมณ์ ไม่ให้ ไม่รับ ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ผ่านที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ครั้งที่ 2/2567 
ซึ ่งเป็นประกาศฉบับที ่ 2 ปรับปรุงเพิ ่มเติมจากฉบับที่  1 เพื ่อให้ครอบคลุมการดำเนินงาน และแสดงถึง
เจตนารมณ์ของการบริหารงานคณะฯ และบุคลากรภายในคณะ โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างค่านิยมที่สุจริตใน
การดำเน ินงาน และการบร ิหารจ ัดการที ่ท ันสมัย ม ีธรรมาภิบาลด้วยหลักคุณธรรมและจริยธรรม  
และได้มอบหมายให้คณะกรรมการฯ (ประธานหลักสูตร หัวหน้าสำนักงาน และหัวหน้างาน) นำประกาศ
ดังกล่าว ไปสื่อสารและเผยแพร่ให้แก่คณาจารย์ภายในหลักสูตร และบุคลากรในสำนักงาน ให้ยึดถือปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัด โดยให้รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy และการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื ่นใด 
โดยธรรมจรรยา ของหน่วยงานต่อคณบดี ในทุกปีงบประมาณ นอกจากนี้ ได้มีการร่วมกันสร้างวัฒนธรรม
องค์กรในการแสดงเจตนารมณ์ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่อีกด้วย  
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คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ จัดเวทีในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ จัดเวทีในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที ่ ในกิจกรรม BCA Sharing ครั ้งที ่ 2 โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อส่งเสริมบุคลากรคณะ
บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ให้ปฏิบัติตามนโยบายการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ 
ตามที่คณบดีคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ได้ประกาศแนวปฏิบัติของหน่วยงานแก่บุคลากรของคณะ
บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ทุกคนให้ยึดถือปฏิบัติตาม “ประกาศเจตนารมณ์ ไม่ให้ ไม่รับ ของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567” อย่างเคร่งครัด 
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บุคลากรคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ เข้าร่วมโครงการให้ความรู้ทางกฎหมายด้านคุณธรรม และ
ความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ : ITA 

บุคลากรคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ เข้าร่วมโครงการให้ความรู้ทางกฎหมายด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ : ITA ซึ่งจัดขึ้นโดย กองกฎหมาย มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อเสริมสร้างให้
ผู้บริหารและบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างอย่างถูกต้อง 
สามารถนำความรู ้ที ่ได้รับไปปรับใช้ในการบริหารงานและปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวัง ซื่อสัตย์สุจริต 
รอบคอบ และโปร่งใส อย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม นำไปสู ่การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลอย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
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ผู้บริหารคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ เข้าร่วมโครงการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีงบประมาณ 2567 

 เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2567 ผู้บริหารคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ เข้าร่วมโครงการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งจัดขึ้นโดยกองแผนงาน 
มหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีวัตถุประสงค์เพี่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในด้าน “นโยบาย No Gift Policy  
จากการปฏิบัติหน้าที่ การรับทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื ่นใดโดยธรรมจรรยา และการเสริมสร้างมาตรฐาน  
ทางจริยธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา” ที่สอดคล้องตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) นอกจากนี้ ยังมีการบรรยายในหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 

• ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา บุคลากรและผู้ปฏิบัติงาน
อ่ืนในสถาบันอุดมศึกษา”  

• แนวทางการขับเคลื่อน นโยบายการไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการ
ปฎิบัติหน้าที ่ (No Gift Policy) และการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื ่นใดโดย
ธรรมจรรยา” 

• แนวปฏิบัติ Do’s & Don’ts เพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา 
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การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประเด็นการจัดการดำเนินงานด้านการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสฯ ผ่านการประชุมทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ 

 เมื่อวันที่ 22-24 พฤษภาคม 2567 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ได้ดำเนินโครงการทบทวน 
และปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ โดยได้นำเสนอข้อมูลด้านคุณภาพองค์กร และกำหนดเป้าหมายในการดำเนินงาน 
เพื่อการก้าวเข้าสู่องค์กรคุณภาพ ทั้งนี้ ได้มีการรายงานผลการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) รวมถึงได้มีการเน้นย้ำในประเด็นของการปฏิบัติตาม
นโยบาย No Gift Policy นอกจากนี้ ยังได้มีการเปิดเผยข้อมูลให้กับบคุลากรภายในคณะได้ทราบ ได้แก่ ข้อมูล
การใช้จ่ายงบประมาณคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ปีงบประมาณ 2567 (ตุลาคม 2566 ถึง พฤษภาคม 
2567 2. ความก้าวหน้าการดำเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2567 คณะบริหารธุรกิจ
และนิเทศศาสตร์ (รายงานรอบ 7 เดือน) ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณในการพัฒนาตนเอง (Block Grant) 
ประจำปีงบประมาณ 2567 และข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณในการศึกษาดูงานต่างประเทศปีงบประมาณ 
2567 ตลอดจนแผนการดำเนินงานด้านการปรับปรุงอาคาร และภูมิทัศน์ คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์  
ปีงบประมาณ 2568 จากการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในคณะได้มีส่วนร่วม  
ในการรับทราบข้อมูลด้านการบริหารจัดการ และการดำเนินงานของคณะฯ รวมถึงเกิดมีส่วนร่วมของบุคลากร
อีกด้วย  
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คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ จัดประชุม และติดตามการจัดทำข้อมูล 
ด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) เพื่อรองรับการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 ผู้บริหาร ร่วมกับบุคลากรสายสนับสนุน คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ จัดประชุมเพ่ือหารือ และ
ติดตามการจัดทำข้อมูลด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) เพื ่อรองรับการประเมิน ITA ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 
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ภาคผนวก 
ตารางผู้รับผิดชอบ การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
 เพื่อให้การดำเนินงานด้านข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะเป็นไปด้วยความเรียบร้อยครบถ้วย คณะ
บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ได้มอบหมายให้บุคลากรแต่ละฝ่ายรับผิดชอบข้อมูล ทั้งนี้ ในการมอบหมายนั้น 
คณะฯ ได้ยึดหลักการมอบหมายงานที่ตรงกับหน้าที่ความรับผิดชอบหลักของบุคลากร เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง
ครบถ้วน ไม่สร้างภาระหน้าที่เพิ่มเติมให้กับบุคลากร อีกทั้ง ยังเกิดการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน บุคลากรที่
เป็นผู้รับผิดชอบข้อมูลมีความเข้าใจในรายละเอียดตามทีห่ลักเกณฑ์ได้กำหนดไว้อีกด้วย รายละเอียดดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์/ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบข้อมูล 

O1 โครงสร้างคณะฯ 
o แสดงแผนผังโครงสรา้งการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน* 
o แสดงตำแหน่งที่สำคญัและการแบ่งส่วนงานภายใน ยกตัวอย่างเชน่ สำนัก กอง 
ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 

หนว่ยสื่อสารองค์กร 
งานแผนงาน 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสดุ และผู้ดำรงตำแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน
แยกรายบุคคล บนเว็ปไซต์ ประกอบด้วย (1) ผู้บริหารสูงสุด (2) รองผู้บริหารสูงสดุ 
 (1) ช่ือ-นามสกุล  
 (2) ตำแหน่ง  
 (3) รูปถ่าย  
 (4) ช่องทางการติดต่อ 

หน่วยบุคลากร 
งานบริหารทั่วไป 

O3 อำนาจหน้าท่ีของคณบดี และรองคณบดี  
o แสดงข้อมลูเฉพาะที่อธิบายถึงหน้าท่ีและอำนาจของหน่วยงาน 

หน่วยบุคลากร 
งานบริหารทั่วไป 

O4 ข้อมูลการติดต่อหน่วยงาน  
o แสดงข้อมลูการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ที่อยู่หน่วยงาน  
 (2) หมายเลขโทรศัพท์  
 (3) E-mail ของหน่วยงาน  
 (4) แผนที่ตั้ง 

หน่วยพัฒนาระบบ
สารสนเทศ  
งานบริหารทั่วไป 

O5 ข่าวสาร /โครงการ/ กิจกรรมของคณะฯ  
o แสดงข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ ที่เกีย่วข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่หรือ
ภารกิจของหน่วยงาน 
o แสดง QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงานท่ีดาวน์โหลดจากระบบ ITAS ไว้บน
หน้าแรกของเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดตอ่ราชการมี
โอกาสได้มสี่วนร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
o เป็นข้อมูลข่าวสารทีเ่กิดขึ้นในป ีพ.ศ. 2567 

หนว่ยสื่อสารองค์กร 
งานแผนงาน 

O6 กล่องข้อความโต้ตอบ /ถาม-ตอบ- แสดงช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และ
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมลีักษณะเป็นการสื่อสาร
ได้สองทาง (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live Chat, Chatbot, Line 
official Account, Web board*- สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยงัช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหนว่ยงาน 

หน่วยพัฒนาระบบ
สารสนเทศ  
งานบริหารทั่วไป 
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ข้อ เกณฑ์/ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบข้อมูล 

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  
o แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหน่วยงานท่ีมีระยะมากกว่า 1 ปี ที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง  
 (2) เป้าหมายของแต่ละยุทธศาสตร์หรือแนวทาง  
 (3) ตัวช้ีวัดของเป้าหมายตาม (2)  
o เป็นแผนที่มรีะยะเวลาบังคับใช้ครอบคลมุปี พ.ศ. 2567 

หนว่ยยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 
งานแผนงาน 

O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 2567 
o แสดงแผนการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) โครงการหรือกิจกรรม  
 (2) ผลผลติของแต่ละโครงการหรอืกิจกรรม  
 (3) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม  
 (4) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม   
o แสดงผลความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 
2567 ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 ที่มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า 
อย่างน้อยประกอบด้วย  
 (1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
 (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแตล่ะโครงการ/กิจกรรม 

หนว่ยยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 
งานแผนงาน 

O9 รายงานการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบฯ 2566 (รอบ 12 เดือน) 
o แสดงผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปี ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
 (2) งบประมาณที่ได้รับจดัสรรและผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้
ดำเนินงานแตล่ะโครงการ/กิจกรรม 
 (3) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม (ระบุเป็น วัน 
เดือน ปีท่ีเริ่มและสิ้นสดุการดำเนนิการ) 
 (4) ปัญหา/อุปสรรค 
 (5) ข้อเสนอแนะ 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

หนว่ยยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 
งานแผนงาน 

O10 คู่มือการปฏิบัติงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานของแต่ละงานแสดงคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานท่ีเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน* ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
 (1) ช่ืองาน  
 (2) วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 (3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตล่ะขั้นตอน  
 (4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
เปิดเผยอย่างน้อย 3 งาน(ให้ทุกคน ทบทวนและปรับปรุงคูม่ือใหม่)ใช้ข้อมูลเดิม 
โดยให้แตล่ะคนตรวจสอบความถกูต้อง และปรับปรุงแบบฟอร์ม 

บุคลากรสายสนับสนุน 

O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 
- แสดงคู่มือการให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผูร้ับบริการหรือผู้มาตดิต่อกับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรบับริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน*  ที่มี

บุคลากรสายสนับสนุน 
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ข้อ เกณฑ์/ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบข้อมูล 

รายละเอียดของแตล่ะงาน อย่างนอ้ยประกอบด้วย 
 (1) ช่ืองาน 
 (2) วิธีการขั้นตอนการให้บริการ  
 (3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน  
 (4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานท่ี ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ E-service 
One Stop Service  
 (5) ค่าธรรมเนียม (กรณไีม่มคี่าธรรมเนียมให้ระบุว่า “ไม่มี
ค่าธรรมเนียม”)  
 (6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
เปิดเผยอย่างน้อย 3 งาน (ให้ทุกคน ทบทวนและปรับปรุงคู่มือใหม)่ 
ใช้ข้อมูลเดิม โดยให้แตล่ะคนตรวจสอบความถูกต้อง และปรับปรุงแบบฟอร์ม 

O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการของงานต่าง ๆ - แสดงข้อมูลสถติิการให้บริการตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดของแต่ละงาน อย่างน้อยประกอบด้วย  
 (1) จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จดุให้บริการ (Walk-in)  
 (2) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service- เป็นข้อมูลสถิติของปี 
พ.ศ. 2566 จัดทำข้อมูลเป็นรายเดือนหรือมีความถี่ของข้อมูลมากกว่ารายเดือน 
เช่น รายวัน รายสัปดาห์ 

บุคลากรสายสนับสนุน 

O13 E–Service 
- แสดงระบบการให้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์* ที่ผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทาง
มายังจุดให้บริการ  
- แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการ 
- สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยงัช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลกัของ
หน่วยงาน 

หน่วยพัฒนาระบบ
สารสนเทศ  
งานบริหารทั่วไป 

O14 รายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
o แสดงรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบ
ลงทุนที่จะมีการดำเนินการในปี พ.ศ. 2567 ทุกรายการ ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) งานท่ีซื้อหรือจ้าง  
 (2) วงเงินงบประมาณที่ไดร้ับจัดสรร (บาท)  
 (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ  
 (4) วิธีการที่จะดำเนินการจดัซื้อจดัจ้างฯ  
 (5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริม่ดำเนนิการ 
เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ excel ที่กำหนด (แบบฟอร์ม ITA-o14) 

หน่วยพัสด ุ
งานบริหารทั่วไป 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
o แสดงแผนการจดัซื้อจัดจา้งฯ ของหน่วยงานตามพระราชบัญญตัิการจัดซื้อจดัจ้าง
และการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560* 
o แสดงประกาศการจัดซื้อจดัจ้างฯ ของหน่วยงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจดั
จ้างและการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน 
ประกาศผลการจัดซื้อจดัจ้าง  
o เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2567 

หน่วยพัสด ุ
งานบริหารทั่วไป 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ หน่วยพัสด ุ
งานบริหารทั่วไป 
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o แสดงความก้าวหน้าการจัดซื้อจดัจ้างฯ ของหน่วยงานท่ีมีการลงนามในสัญญา
แล้ว ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2567 ที่มีรายละเอียดครบถ้วนตามกำหนดo เป็นข้อมลู
การจัดซื้อจดัจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2567เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ excel ที่
กำหนด (แบบฟอร์ม ITA-o16)  

O17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
o แสดงรายงานสรุปผลการจดัซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดครบถ้วน
ตามกำหนด  
o แสดงผลการจัดซื้อจดัจ้างฯ ของหน่วยงานท่ีมีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 
เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ excel ที่กำหนด (แบบฟอร์ม ITA-o17)  

หน่วยพัสด ุ
งานบริหารทั่วไป 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o แสดงแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ท่ีมีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  
 (1) โครงการหรือกิจกรรม  
 (2) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม  
 (3) ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
o เป็นแผนฯ ที่มีความครอบคลมุทั้งด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและด้านการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2567  

หน่วยบุคลากร 
งานบริหารทั่วไป 

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
o แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) โครงการหรือกิจกรรม  
 (2) ผลการดำเนินการของแตล่ะโครงการ/กิจกรรม  
 (3) งบประมาณที่ได้รับจดัสรรและผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้
ดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
 (4) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุเป็น วัน เดือน ปีท่ีเริ่มและสิ้นสุด
การดำเนินการ)  
 (5) ข้อมูลสถิติอัตรากำลัง จำแนกตามประเภทตำแหน่ง  
 (6) ข้อมูลสถิติจำนวนผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมหรือพัฒนาทรัพยากรบคุคล  
 (7) ปัญหา/อุปสรรค  
 (8) ข้อเสนอแนะ 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

หน่วยบุคลากร 
งานบริหารทั่วไป 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหนา้ท่ีของรัฐ 
o แสดงประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ* 

หนว่ยวิเคราะห์และพัฒนา
คุณภาพองค์กร 
งานแผนงาน 

O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
o แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
 (1) การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม โดยให้แสดงเป็นคำสั่งแต่งตั้งที่เป็นทางการ  

หนว่ยวิเคราะห์และพัฒนา
คุณภาพองค์กร 
หน่วยสื่อสารองค์กร 
งานแผนงาน 
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 (2) แนวปฏิบัติ Do’s & Don’ts เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสี
เทาและเป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม ที่จัดทำข้ึนโดยหน่วยงาน  
 (3) การฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐในหลักสตูร หรือ กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมที่ดำเนินการโดย
หน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2567 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
o แสดงคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
 (1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผูร้้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรยีน เช่น ช่ือ-
สกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำความผดิ พฤติการณ์การทุจรติและประพฤตมิิ
ชอบ  
 (2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 (3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  
 (4) ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ  
 (5) ระยะเวลาดำเนินการ 

หน่วยบุคลากร 
งานบริหารทั่วไป 

O23 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o แสดงช่องทางออนไลน์ท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน โดยต้องแยกตา่งหากจากช่องทางการ
ร้องเรียนทั่วไป  
o เป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยงัช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลกัของ
หน่วยงาน 

หน่วยบุคลากร 
งานบริหารทั่วไป 

O24 ข้อมูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o แสดงข้อมลูสถิตเิรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบของเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด  
 (2) จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ  
 (3) จำนวนเรื่องที่อยู่ระหว่างดำเนนิการ  
o เป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2566 
จัดทำข้อมูลเป็นรายเดือนหรือมีความถี่ของข้อมูลมากกว่ารายเดือน เช่น รายวัน 
รายสัปดาห์ 

หน่วยบุคลากร 
งานบริหารทั่วไป 

O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
o แสดงผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มสี่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมสี่วนร่วม  
 (2) สรุปข้อมูลของผู้มสี่วนร่วม  
 (3) ผลจากการมสี่วนร่วม  
 (4) การนำผลจากการมสี่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 
o เป็นการดำเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2567 

หนว่ยวิเคราะห์และพัฒนา
คุณภาพองค์กร 
งานแผนงาน 
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O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนา้ท่ี 
o เป็นประกาศฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ* อย่างเป็นทางการที่ลงนามโดย
ผู้บริหารสูงสุด ที่ดำรงตำแหน่งในปี พ.ศ. 2567 
o มีวัตถุประสงค์เพื่อประกาศว่าผูบ้ริหารและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนในหน่วยงาน
จะไมร่ับของขวัญและของกำนลัทุกชนิดในขณะ/ก่อน/หลังปฏิบตัิหน้าท่ี ที่จะส่งผล
ให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o เป็นการประกาศสำหรับปี พ.ศ. 2567   

หนว่ยวิเคราะห์และพัฒนา
คุณภาพองค์กร 
งานแผนงาน 

O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
o แสดงการดำเนินกจิกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพื่อปลุกจิตสำนึกหรือสร้างวัฒนธรรม
ให้เจ้าหน้าที่ในการปฏเิสธการรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าท่ี 
o เป็นการดำเนินกิจกรรมในลักษณะการประชุม การสมัมนา เพื่อถ่ายทอดหรือ
มอบนโยบาย หรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
o เป็นการดำเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2567 

หนว่ยวิเคราะห์และพัฒนา
คุณภาพองค์กร 
หนว่ยสื่อสารองค์กร 
งานแผนงาน 

O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
o แสดงรายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัตหิน้าท่ี สำหรับหน่วยงาน 
o เป็นรายงานผลในภาพรวมของหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2566  
เผยแพร่ข้อมูลตามแบบฟอร์ม ITA-o28  

หนว่ยวิเคราะห์และพัฒนา
คุณภาพองค์กร 
งานแผนงาน 

O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาo แสดงรายงานการ
รับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาสำหรบัหน่วยงาน ตามมาตรา 128 
แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต พ.ศ. 2561o เป็นรายงานผลในภาพรวมของหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2566
เผยแพร่ข้อมูลตามแบบฟอร์ม ITA-o29  

หนว่ยวิเคราะห์และพัฒนา
คุณภาพองค์กร 
งานแผนงาน 

O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสนิบน 
o แสดงผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนของ
การดำเนินงานหรือการปฏิบัติหนา้ที่ ตามภารกิจของหน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  
 (1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558*  
 (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ  
 (3) การจัดซื้อจัดจ้าง  
 (4) การบริหารงานบุคคล  
o ในการประเมินความเสี่ยงการทจุริตแตล่ะประเด็น ต้องมีรายละเอยีด อย่างน้อย
ประกอบด้วย   
 (1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดบัของความเสี่ยง  
 (2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสีย่ง 
o เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2567 

หนว่ยยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 
งานแผนงาน 

O31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี  
o แสดงผลการประเมินความเสี่ยงและผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสีย่งการ

หนว่ยยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 
งานแผนงาน 
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ทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปี พ.ศ. 2566 ที่มีรายละเอียดอยา่งน้อย
ประกอบด้วย  
 (1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดบัของความเสี่ยง 
 (2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสีย่ง  
 (3) ผลการดำเนินการตามมาตรการหรือการดำเนินการเพื่อบริหารจดัการ
ความเสีย่ง  

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
o แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการทุจรติหรือส่งเสรมิมาตรฐาน
จริยธรรม หรือธรรมาภิบาลที่จัดทำโดยหน่วยงาน ที่มรีายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) โครงการ/กิจกรรม  
 (2) งบประมาณแตล่ะโครงการ/กจิกรรม*  
 (3) ระยะเวลาดำเนินการแตล่ะโครงการ/กิจกรรม  
o เป็นแผนที่มรีะยะเวลาบังคับใช้ครอบคลมุปี พ.ศ. 2567 

หนว่ยยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 
งานแผนงาน 

O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
o แสดงผลการดำเนินการที่มีวัตถปุระสงคเ์พื่อป้องกันการทุจริตหรอืส่งเสรมิ
มาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภบิาล ท่ีมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
 (1) ผลดำเนินการแตล่ะโครงการ/กิจกรรม  
 (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแตล่ะโครงการ/กิจกรรม*  
 (3) ปัญหา/อุปสรรค  
 (4) ข้อเสนอแนะ  
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

หนว่ยยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 
งานแผนงาน 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
o แสดงการวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566* ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย
ประเด็น ดังต่อไปนี ้
 (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 (2) การให้บริการและระบบ E-Service  
 (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาครัฐ  
 (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 (5) กระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง  
 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล  
 (7) กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกันการทุจรติภายใน
หน่วยงาน 
o แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แตล่ะประเด็นไปสู่การปฏิบัติ* ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
 (1) วิธีการนำผลการวเิคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัติ  
 (2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผูท้ี่เกี่ยวข้อง 
 (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  

หนว่ยวิเคราะห์และพัฒนา
คุณภาพองค์กร 
งานแผนงาน 
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ข้อ เกณฑ์/ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบข้อมูล 

 (4) ระยะเวลา 
o แสดงการวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมนิคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

O35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานo 
แสดงผลการดำเนินการเพื่อส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ตามมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน* ที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนนิการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 (2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 
 (3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
o เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566* กรณีหน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมินฯ เป็น
ครั้งแรก ให้หน่วยงานรายงานตามประเด็นที่กำหนดโดยคำนึงถึงบริบทและการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

หนว่ยวิเคราะห์และพัฒนา
คุณภาพองค์กร 
งานแผนงาน 
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